
CHETI CHA HUDUMA KWA WATEJA 2023/2024

Maono Yetu
Kuwa kiongozi wa kimataifa katika masuluhisho 
yanayotegemea Viwango kwa biashara na maendeleo 
endelevu.

Kauli mbiu yetu
Viwango vya Maisha Bora.

Dhamira Yetu
Kutoa Huduma za Usanifishaji, Metrology, na Tathmini ya Ulinganifu
kuwalinda walaji na kuwezesha biashara na maendeleo endelevu.

Maadili yetu ya Msingi
 Utamaduni wa Kampuni wa KEBS unategemea maadili yafuatayo: Umakini kwa 

Wateja, Uadilifu, Roho ya Timu, Utaalamu, Uendelevu, Uzalendo.
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Afisi  za KEBS :
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Kenya Bureau of Standards 
barabara ya Popo, (kutokea 
barabara kuu ya Mombasa), 
nyuma ya  Bellevue cinema. 
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SIMU: (+ 254 20) 694 8000
Rununu: 0722 202 137, 
0734 600 471/2
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West End Towers, 2nd Floor, Waiyaki Way, 
Westlands
P.O. Box 20141 - 00200, Nairobi.
Tel: +254 20 227 0000
Email: certificationpc@ombudsman.go.ke
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THE COMMISSION ON ADMINISTRATIVE JUSTICE“OFFICE OF THE 
OMBUDSMAN”

Hata Mnyonge
ana Haki

UHAKIKI WA MKATABA WA HUDUMA:
Mkataba huu utakuwa chini ya ukaguzi wa mara kwa mara kwa 
kuzingatia mabadiliko ya mazingira ya biashara. Marekebisho 
yatafanywa kwa kushauriana na wateja na wadau wetu.

Kwa maelezo zaidi, wasiliana na Huduma kwa Wateja kupitia 
nambari za moja kwa moja: Nambari ya bure: 1545 na 20023 
Simu ya Mkononi: 0722 202 137 / 0724 255 242 
Simu ya Mezani: +254 (020) 694 8317/ 249 
Barua pepe: info@kebs.org / customercare@kebs.org

Huduma bora ni haki yako

Saa za Ofisi: 
Jumatatu-Ijumaa, Asubuhi 08:00-13:00. Mapumziko ya chakula cha mchana 13:00-14:00. 

Mchana 14:00-17:00.
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IDARA HUDUMA ZINAZOTOLEWA WAJIBU WA MNUNUZI MUDA
(siku za  kazi) ADA YA MTUMIAJI

UHAKIKI WA 
UBORA

Ukaguzi wa kiwanda baada ya kutuma ombi la kibali cha 
alama ya kiwango cha ubora

i.	 Wasilisha fomu za maombi STA 1, STA 10 na SL/1
ii.	 Toa nakala ya cheti cha usajili wa kampuni
iii.	 Toa pini ya KRA
iv.	 Malipo ya ada inayotumika
v.	 Fomu ya uwasilishi kwa makampuni yenye mauzo ya kila mwaka ya chini ya Ksh. 500,000

Siku 15
Kama ilivyoainishwa katika mwongozo wa malipo 
unaopatikana katika afisi ya alama za viwango vya 
ubora na/au tovuti ya KEBS (www.kebs.org)

Kuendeleza mpango wa usimamizi wa udhibiti baada ya 
ukaguzi wa awali

i.	 Muhtasari wa vidhibiti vya mchakato
ii.	 Ushahidi wa udhibiti wa mchakato 
iii.	 Ushahidi wa rekodi za ubora

Siku 5 Hakuna Ada

Utoaji wa kibali cha Smark baada ya kupokea ripoti ya 
majaribio ya kufuata

i.	 Onyesha upatanifu wa bidhaa kwa kiwango cha kawaida cha Kenya au kipimo kilichoidhinishwa
ii.	 Wasilisha mpango wa HACCP, urejeshaji wa bidhaa na utaratibu wa kushughulikia malalamiko(kwa 

chakula/malisho)
Siku 5 Hakuna Ada

Kuwasilisha matokeo ya maombi/utumiaji wa vibali vya 
Smark Hakuna Siku 2 Hakuna Ada

Kupata upya kibali cha Smark

i.	 Wasilisha fomu ya ombi ya STA/ 1
ii.	 Malipo ya ada zinazotumika

iii.	 Onyesha upatanifu wa bidhaa kwa kiwango cha kawaida cha Kenya au kipimo kilichoidhinishwa 
katika kipindi cha uhalali wa kibali

iv.	 Kuonyesha utiifu wa mpango uliotiwa sahihi ya usimamizi na udhibiti

Siku 2

Kama ilivyoainishwa katika mwongozo wa malipo 
unaopatikana katika afisi ya alama za usanifishaji na/au 
tovuti ya KEBS (www.kebs.org)

Ukaguzi wa kiwanda baada ya matumizi ya kibali cha alama 
ya almasi

i.	 Jaza fomu za ombi STA/ 1,STA/3 na STA/3 na SL/1
ii.	 Malipo ya ada zinazotumika
iii.	 Toa ushahidi wa utiifu wa sampuli tatu(3) za bidhaa kwa Kiwango cha Kenya au vipimo 

vilivyoidhinishwa

Siku 5 Kama ilivyoainishwa katika mwongozo wa malipo 
unaopatikana katika afisi ya alama za usanifishaji na/au 
tovuti ya KEBS (www.kebs.org)

Utoaji wa kibali cha alama ya almasi
i.	 Ushahidi wa kufuata vigezo vya ukaguzi wa alama ya almasi
ii.	 Kuonyesha utiifu wa mpango uliotiwa sahihi ya usimamizi na udhibiti

Siku 20 Hakuna Ada

Kupata upya wa kibali cha alama ya almasi

i.	 Wasilisha fomu ya ombi ya STA/ 1 na STA/3
ii.	 Malipo ya ada zinazotumiwa
iii.	 Onyesha upatanifu wa bidhaa kwa kiwango cha kawaida cha Kenya au kipimo kilichoidhinishwa 

katika kipindi cha uhalali wa kibali.
iv.	 Kuonyesha utiifu wa mpango uliotiwa sahihi ya usimamizi na udhibiti

Siku 20

Kama ilivyoainishwa katika mwongozo wa malipo 
unaopatikana katika afisi ya alama za usanifishaji na/au 
tovuti ya KEBS (www.kebs.org)

Kuwasilisha matokeo ya ombi/utumiaji wa kibali cha alama ya 
almasi Hakuna Siku 2 Hakuna Ada

UKAGUZI

Kutolewa kwa mizigo inayoambatana na COC/COR. Wasilisha hati halali za kuagiza
COC/COR ambazo ni halali kwa shehena Siku 1

Hakuna Ada 

Kutolewa kwa shehena isiyozingatia masharti  ya PVoC. Wasilisha hati halali za uingizaji zinazojumuisha hati za Uzingatiaji kulingana na Notisi ya kisheria 
Na.78 (2020) Siku 1 Hakuna Ada 

UTHIBITISHAJI 
WA KUFUATA 
KABLA YA KUUZA 
NJE (PVoC

Kutambua na kutatua malalamishi ya PVoC. i.	 Kutoa taarifa sahihi na za kweli
ii.	 Kutoa hati zinazounga mkono panapohitajika.. Siku 21 Hakuna Ada

Utoaji vibandiko vya muda vya ISM kuanzia tarehe ya kutuma 
ombi

i.	 Tuma ombi la vibandiko vya ISM mtandaoni
ii.	 Toa maelezo yanayohitajika kulingana na fomu ya maombi.

Siku 2 Hakuna Ada

Shughulikia maombi ya waunganishi. i .	 Omba cheti cha usajili cha waunganishi
ii.	 Ambatisha maelezo yanayohitajika kulingana na fomu ya maombi

Siku 30 kutoka tarehe ya 
kupokea risiti ya ombi Hakuna Ada

Utayarishaji  wa malipo ya ziada i.	 Ombi la kurejeshewa pesa
ii.	 Ambatisha nakala za hati ili kuthibitisha malipo ya ziada

Siku 30 kutoka tarehe ya 
ombi Hakuna Ada

IDARA HUDUMA ZINAZOTOLEWA WAJIBU WA MNUNUZI MUDA
(siku za  kazi) ADA YA MTUMIAJI

HUDUMA ZA 
KUPIMA

Kufanya upimaji sahihi wa sampuli zote 
zilizowasilishwa na kutoa vyeti vya kipimo.

i.	 Kutoa sampuli za kutosha
ii.	 Toa maelezo wazi ya sampuli
iii.	 Taja wazi vipimo vinavyohitajika
iv.	 Toa hitaji la ziada la kiufundi ambalo maabara inahitaji kutimiza (k.m, tofauti ya hali ya majaribio, 

mbinu n.k)
v.	 Malipo ya ada inayotumika ya majaribio
vi.	 Tia sahihi fomu ya kuwasilisha sampuli(SSF)

Siku 13 (Isipokuwa kwa 
bidhaa ambazo muda 

wake halisi wa majaribio 
ni zaidi ya siku 13)

Kulingana na ada inayotumika ya majaribio

Kujibu maombi ya maswali Fanya ombi Siku 2 Hakuna Ada

Kuanza upimaji nyanjai
i.	 Fanya ombi
ii.	 Malipo ya ada zinazotumika
iii.	 Toa raslimali zinazotakikana inapohitajika (k.m, zana za usalama.

Siku 5 Kulingana na ada inayotumiwa

METROLOJIA

Urekebishaji wa vifaa na utoaji wa vyeti/ripoti

Tia sahihi mkataba/zabuni

i.	 Kupeleka vifaa kwa KEBS
ii.	 Kukusanya vifaa vilivyorekebishwa na vyeti /ripoti kutoka KEBS
iii.	 Lipa ada inayotumika/ahadi rasmi(ombi)
iv.	 Kutoa miongozo ya vifaa vinavyohitajika

Siku 14 Kulingana na ada inayotumika

Majibu kwa urekebishaji wa vifaa katika eneo 
mahususi

i.	 Fanya ombi
ii.	 Lipa ada inayotumika
iii.	 Toa raslimali zinazohitajika.
iv.	 Wasilisha vifaa na mwongozo.

Siku 14 Kulingana na ada inayotumika

Kujibu ombi la gharama(RFQ’s) Ombi la gharama Siku 2 HAKUNA ADA 

TAASISI YA 
UBORA WA 
KITAIFA (NQI)

Thibitisho kwa maombi ya mafunzo,uanachama 
na huduma ya ugani Fanya ombi Siku 2 za kazi HAKUNA ADA

Thibitisho kwa mafunzo yaliyopangwa Hati za ahadi(barua/mkataba/LSO),hati ya kutuma pesa,malipo Angalau siku 5 za kazi 
kabla ya mafunzo

Ada inayotumika

Kutoa cheti baada ya kukamilika kwa 
mafunzo,mkutano na huduma ya ugani Malipo Siku 21 za kazi Ada inayotumika

Kutoa cheti baada ya kukamilika kwa tathmini ya 
uanachama Malipo Siku 21 za kazi Ada inayotumika

Kutoa ankara baada ya kukamilika kwa 
mafunzo,mkutano na huduma ya ugani

Hati za ahadi, hati ya kutuma pesa,malipo Siku 7 za kazi Hakuna Ada

KUTOA VYETI VYA 
UTHIBITISHO (CB)

Thibitisha kupokea maombi ya uthibitisho Omba uthibisho Siku 3 Lipa ada ya shilingi.10,000

Panga ukaguzi Lipa ada zinazotumika Siku 10 Kwa makubaliano ya pande zote

Maandalizi ya pendekezo la uthibitisho Kagua mkataba na hati za TOR (CB) Siku 5 Hakuna Ada

Maandalizi ya pendekezo la uthibitisho/mkataba Kagua mkataba na kutia sahihi Siku 3 baada ya kutoa 
uamuzi Imejumuishwa katika ada ya uthibitisho.

Utoaji wa hati za uthibitisho Rudisha mkataba uliotiwa sahihi Siku 7 baada ya mteja 
kurejesha mkataba.

Hakuna Ada

MAENDELEO YA 
VIWANGO NA 
BIASHARA

Maendeleo ya viwango kupitia mchakato wa 
kamati ya kiufundi

Maombi ya viwango Kiwango cha juu cha 
miezi 15 Hakuna Ada

Mapitio taratibu ya viwango Hakuna Kiwango cha juu cha 
miaka 5 Hakuna Ada

Kupata viwango
i.	 Ombi la viwango
ii.	 Kulipa ada inayotumika

Siku 2 Gharama inayofaa

UCHUNZAJI WA 
SOKO

Thibitisho la  malalamishi ya watumiaji Ripoti/wasilisha malalamishi kwa KEBS kimsingi kupitia mfumo jumuishi wa usimamizi wa taarifa wa 
KEBS(KIMS)au kwa njia mbadala kupitia barua,simu,twita,barua pepe au kibinafsi

Siku 2 Hakuna Ada

Shughulikia malalamiko ya watumiaji kwa 
kufanya uchunguzi

i.	 Ripoti/wasilisha malalamishi kwa KEBS kimsingi kupitia mfumo jumuishi wa usimamizi wa taarifa 
wa KEBS(KIMS)au kwa njia mbadala kupitia barua,simu,twita,barua pepe au kibinafsi

ii.	 Kutoa taarifa sahihi na muhimu 
iii.	 Toa hati muhimu zinazohusiana na bidhaa inayolalamikiwa k.m risiti,n.k

Siku 28 Hakuna Ada

Toa marejesho kwa mlalamishi baada ya 
kukamilisha uchunguzi

Toa anwani zinazotegemewa ambapo marejesho yanaweza kutolewa, ikiwezekana anwani ya barua 
pepe,anwani ya posta, nambari ya simu,n.k kama malalamiko sio ya aina ambapo mlalamishi atachagua 
kutotajwa jina

Siku 5 Hakuna Ada

For more information,Contact 

our Customer Care Direct Lines:  Toll Free line: 1545 and 20023 
Mobile: 0722 202 137 / 0724 255 242
Tel: +254 (020) 694 8317/ 249 
Email: info@kebs.org / customercare@kebs.org


